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Quality Matters is a nationally recognized rubricbased process for improving the design
of online and blended courses. This workshop explores how Quality Matters principles
can enhance blended learning strategies.

About QM
In the Fall of 2003, MarylandOnline, Inc. began a threeyear grant to develop a replicable pathway
for interinstitutional quality assurance and course improvements in online learning. It created
and implemented a process to certify the quality of online courses and online components. As a
result, the QM project has impacted the quality of teaching and learning at a state and national
level. Upon expiration of the grant in 2006, Quality Matters continued as a selfsupporting
organization, through subscriptions and other feeforservice offerings.1

Description
Quality Matters (QM) is a facultycentered, peer review process for online and blended courses.
QM has received national recognition for its peerbased approach and continuous improvement
in online education and student learning.

The three primary components of the Quality Matters Program are:
1. The QM Rubric
2. Peer Review Process
3. QM Professional Development2

Subscribers
QM subscribers include community and technical colleges, colleges and universities, K12
schools and systems, and other academic institutions.3

QM’s higher education subscribers come from five countries, including 48 states in the U.S., and
include such prestigious universities as Texas A&M, George Washington, and Johns Hopkins.
Arizona’s three public universities are members of a statewide QM consortium.4

1 http://www.qmprogram.org/researchgrants/fipse
2 http://www.qmprogram.org/
3 http://www.qmprogram.org/
4 http://www.qmprogram.org/qmresources/subscriptions/subscribers.cfm
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